
日頃よりＷ電力をご利用いただき誠にありがとうございます。

さて、昨今の原材料費の高騰や2024年10月からの郵便料金値上げに伴い

書面での請求書発行手数料を下記の通り改定させていただくことと

なりました。誠に恐縮ではございますが、何卒ご理解を賜りますよう

お願い申し上げます。

2024年11月 1日

請求書発行手数料改定のお知らせ

Ｗ電力ではペーパーレス化の推進による環境保全の取組みの一環として、

請求内容をWeb上でご確認いただける「お客様専用ポータル（無料）」を

ご提供しております。詳細につきましては裏面のご案内を

ご確認ください。

お客様と共に持続可能な社会の実現に寄与できることを

心より願っております。どうかご協力いただきますとともに、

引き続き変わらぬご愛顧を賜りますようお願い申し上げます。

W電力のSDGsへの取組みはこちらからご覧になれます

改定内容

改定前 発行手数料新 請求書発行手数料

150円／通（税込）180円／通（税込）

料金改定日 2025年 1 月 1 日

株式会社ワット
電力事業部 

〒895-0054

鹿児島県薩摩川内市若松町2番2号Ｗビル1F

TEL：0996-24-6855 FAX：0996-24-3654

Mail：support＠w-den.jp

URL：https://w-den.jp

【お問合せ先】

WEB Facebook Instagram

◆これを機にペーパーレス化（Web請求書）にしませんか？



お客様専用ポータル（無料）でできること

●登録内容の確認

現在の契約者情報・担当者情報・契約内容がご確認いただけます。

請求書の送付先住所や名義、連絡先メールアドレスの変更もポータルから簡単に変更いただけます。

●請求情報の確認

月毎の請求情報をご確認いただけます。

請求年月や契約名義などで絞り込みも可能です。

●電力使用情報の確認

月別・日別・30分毎の電力使用情報がご確認いただけます。

年・月・日での絞り込みも可能です。

●契約電力アラート設定

30分毎の電力使用量がしきい値（上限値）を超えたときにメールでお知らせします。

ご利用には、予め しきい値（上限値）の設定が必要です。

お申込み後のポータルご登録の流れにつきましては別紙をご参照ください。

W電力では、お客様専用ポータル（無料）をご提供しております。

お客様専用ポータルは、現在のご登録内容や毎月の電気のご請求情報、電力使用量などを

Web上でいつでも簡単にご確認いただけるサービスです。

ご利用にはログインＩＤとパスワードが必要となりますので、

ご希望のお客様は下記のいずれかの方法によりお申込みください。

お客様専用ポータル（無料）のご案内

お客様専用ポータル（無料）のお申込み方法

お申込み方法 お申込み手順

HPからのお申込み HP内のお問合せフォームよりお申込みください。

メールでのお申込み support@w-den.jp宛にメールでお申込みください。

電話でのお申込み W電力　0996-24-6855　までご連絡ください。

ご準備いただくもの

メールアドレス

W電力からのメール(support@w-den.jp)を受信できるメールアドレスをご準備ください。

※迷惑メール対策の設定を有効にされている場合、「support@w-den.jp」のメールアド

レスまたは「w-den.jp」のドメインを受信許可してください。

(設定方法はご利用の環境により異なりますので、ご利用中のプロバイダや携帯会社へお

問合せください。)

ご契約内容が分かるもの
電気料金の請求書やお申込み時の契約書類など、現在のご契約内容が分かるものをご準備

ください。

お問合せ・ご相談はW電力カスタマーサポートまで ０９９６－２４－６８５５
（平日9:00～17:00/土日祝日及びお盆8/13~15・年末年始除く）
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